
附:
承德市“政府服务代表”工作流程图
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“政府工作服务代表”受理企业问题











企服中心结合代表意见，确定是否启动“吹哨”程序





企服中心启动“吹哨”程序，分类办理








不需要启动吹哨程序向企业说明原因





 多部门交叉问题





启动第二轮吹哨程序





 重大复杂问题








一般性日常问题 





企服中心提请本级企业发展服务工作领导小组召开议事会议，研究解决





 企服中心报本级企业发展服务工作领导小组办公室





中心向责任部门发送《问题转办单》





需市级领导协调解决事项，由县（市）区企业发展服务工作领导小组办公室报市企业发展服务工作领导小组办公室，提请市企业发展服务工作领导小组召开专题会议研究解决





小组办公室主任或专职副主任组织相关部门召开多部门交叉问题专题议事会议





承办部门启动“报到”程序，办理企业问题并向中心提交办理结果





承办部门联合办理并向中心提交办理结果








承办部门联合办理并向中心提交办理结果








中心联合“政府工作服务代表”及时审核办理结果





 代表向企业反馈办理结果





不满意





中心开展企业满意度调查





满意





办结





代表将企业提交的材料、受理单、转办单、承办单位办结材料、领导批示文件、企业满意度调查表进行立卷归档













