承德市旅行社聘用导游协议书

甲方：          旅行社           许可证号：

乙方：          导  游           电子导游证号：

为了规范导游管理秩序，根据《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《导游人员管理条例》《导游管理办法》等规定，甲乙双方经自愿协商，本着公平、合理、互惠互利的原则，根据甲方工作需要，同意乙方为甲方提供导游服务工作，乙方自愿接受甲方的聘用，具体协议如下：

一、聘期

从      年    月    日至      年    月     日，聘期    个月，甲方聘用乙方担任导游服务工作；
二、甲方责任

1. 甲方聘用乙方为本社带团期间，乙方必须通过旅游管理部门组织的无偿培训、考试合格并办理相关执业手续。甲方不得聘用未按照疫情防控要求进行核酸检测从事执业的导游人员；甲方不得聘用不执业人员或使用、占用执业人员电子派单，干扰执业人员不能正常进行导游服务工作。如出现不良现象，导游有权向旅游主管部门投诉举报；

2.甲方应向乙方按时支付劳动报酬，甲方安排乙方为旅游者提供服务的，不得要求乙方垫付或者向乙方收取任何费用；
3.乙方为甲方带团期间，甲方应为其购买旅游意外保险；
4.根据工作需要，甲方聘用乙方为本社带团期间，甲方应向乙方按时、足额支付旅游团队的各项接待、服务费用，并提供接待团队所必要的导游服务设施、工具和详细的接待任务单（电子派单）、联络办法及其他保障；　
5. 乙方在工作中遇到困难时，甲方应尽可能给予及时的支持与必要的帮助；
6. 由于甲方原因造成的事故和损失，由甲方承担相应的责任和损失；
7. 甲方聘用乙方期间，乙方申请为其他旅行社带团的，应经甲方同意并与临聘方签订临时协议。
三、乙方职责
乙方在为甲方工作期间，应服从甲方管理，遵守国家法律、法规等有关规定和甲方的要求做好团队接待工作，提供符合以下要求的导游服务：

1. 乙方在执业过程中应当携带电子导游证、佩戴导游身份标识，并开启导游执业相关应用软件或电子派单。应当向旅游者告知和解释文明行为规范、不文明行为可能产生的后果，引导旅游者健康、文明旅游，劝阻旅游者违反法律法规、社会公德、文明礼仪规范的行为；鉴于疫情形势，应提示旅游者全程佩戴口罩，出示场所码、健康码、行程卡，保持安全距离等。
2.乙方进行导游活动，必须经旅行社委派，不得私自承揽或者以其他任何方式直接承揽导游业务； 
3.乙方不得安排旅游者参观或者参与涉及色情、赌博、毒品等违反我国法律法规和社会公德的项目或者活动；不得以隐瞒事实、提供虚假情况等方式，诱骗旅游者违背自己的真实意愿，参加购物活动或者另行付费旅游项目；

4. 乙方严格按照甲方的接待计划安排团队活动，未经甲方同意，不得擅自变更旅游行程或者拒绝履行旅游合同；不得擅自安排购物活动或者另行付费旅游项目；
5. 乙方不得以殴打、弃置、限制活动自由、恐吓、侮辱、咒骂等方式，强迫或者变相强迫旅游者参加购物活动、另行付费等消费项目；不得以明示或暗示的方式向旅游者索要小费；
6. 乙方在引导旅游者旅行游览过程中，对可能危及旅游者人身、财产安全的事项，乙方应当向旅游者作出真实的说明和明确的警示，并采取防止危害发生的必要措施；
7. 乙方不得未经旅行社同意委托他人代为提供导游服务；
8. 旅游突发事件发生后，乙方应当向本单位负责人报告，情况紧急或者发生重大、特别重大旅游突发事件时，可以直接向发生地、旅行社所在地县级以上旅游主管部门、安全生产监督管理部门和负有安全生产监督管理职责的其他相关部门报告；

9.  乙方在团队结束时，应主动向游客分发《游客意见表》，收集游客的意见，并于团队结束后与其他相关文件一起及时上交甲方；
10. 乙方在甲方的管理下开展各项工作，由于乙方原因出现的问题，由乙方承担相应的责任；
11. 乙方如为其他旅行社带团，须经甲方同意。
四、未尽事宜：


五、甲乙双方如提前终止协议，应提前15日通知对方，经双方协商同意后执行。

六、本协议一式三份，甲乙双方各执一份，具有同等效力。同时提交市旅游管理游服务培训中心备案一份。

甲方（盖章）：                        乙方（签字）：

年   月   日                         年   月   日
联系电话:                            联系电话:
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