
[bookmark: _Hlk2154765]河北省养老机构星级评定细则（暂行）
[bookmark: _Hlk2089121]二星级养老机构评定标准
（满分400+20分，星级达标线320分）

评定必要条件：床位数40张以上；床位平均使用面积不低于6㎡，单人间使用面积不低于10㎡；年均入住率35%以上。

	评定
项目
	一级
指标
	序号
	二级指标内容
	评分标准
	分值
	自评分
	专家
评分
	评定方法

	1.环境建筑与设
施建设
145分
	建筑布局
25分
	1
	建筑面积不低于1000㎡。房屋外观整洁无明显破损和污迹。
	1.面积低于1000㎡扣10分，低于700㎡不得分；
2.有明显污迹或破损扣5分。
	15
	
	
	1.查看建筑图纸或现场测量；
2.现场查看。

	
	
	2
	双人间使用面积不小于14㎡，多人间平均每床使用面积不小于6㎡，床间距不少于1米。
	1.各抽查两间，每间不符要求扣2分。
2.床间隔距离不够扣2分。
	10
	
	
	1.查看建筑平面图；
2.现场核查。

	
	住宿环境30分
	3
	独立卫生间环境整洁，配备坐便器、洗手池，设安全扶手，地板使用防滑材料或铺设防滑垫等，配有换气设备。
	未达到要求的，缺一项扣1分。
	5
	
	
	现场查看。

	
	
	4
	房间窗户与地面面积比例不小于1/6。
	比例低于要求的，每间房扣1分。扣完为止。
	5
	
	
	现场查看。

	
	
	5
	居室自然通风，室内空气清新，无异味。
	未达到要求的，每间房扣1分。扣完为止。
	5
	
	
	现场查看。

	
	
	6
	居室安装有紧急呼叫设备或配备可移动呼叫设备。紧急呼叫信号应能传输至相应护理站或值班室。
	1.未达到要求的，该项不得分；
2.设备不能正常使用的，每一例扣1分，扣完为止。
	5
	
	
	现场查看。

	1.环境建筑与设
施建设
145分
	住宿环境30分
	7
	室内配有电扇/空调/取暖器等基本冷暖调节设备。
	未按要求配备不得分。
	5
	
	
	现场查看。

	
	
	8
	公共场所或娱乐室配备电视机。
	未按要求配备不得分。
	5
	
	
	现场查看。

	
	膳食环境40分
	9
	食堂分别设置符合国家《饮食建筑设计标准》的厨房、餐厅、库房，安装灭蚊灯、挡鼠板、纱窗、防盗网；总使用面积不小于60㎡；无苍蝇、老鼠、蟑螂和其他害虫。
	1.未按《饮食建筑设计标准》设置食堂不得分；
2.面积未达到60㎡扣5分；
3.未按要求安装设施每缺一项扣1分；
4.发现苍蝇、老鼠、蟑螂或其他害虫扣2分。
	10
	
	
	1.查看建筑平面图；
2.现场查看面积、设置、设备及卫生状况。

	
	
	10
	厨房有充足通畅的排烟和排风换气设备。
	未配备不得分。
	5
	
	
	现场查看。

	
	
	11
	厨房设有排污设施或隔油设备；有垃圾分类设施并保持其密闭，餐厨垃圾每日处理。
	1.无排污设施或隔油设备扣2分；
2.无垃圾分类设施扣3分，设施不保持密闭扣2分；
3.垃圾处理不及时扣3分。
	10
	
	
	现场查看。

	
	
	12
	厨房和就餐区各种设备、炊具、用具整洁卫生，做好餐（饮）具消毒。
	1.不卫生、不整洁扣2分；
2.消毒不符合要求扣3分。
	5
	
	
	1.现场查看；
2.查看消毒记录。

	
	
	13
	有冷冻冷藏、保温和储藏设备，生熟食品分开存放。食品留样不少于48小时。
	1.无设备扣2分；
2.食品未分类存放扣1分；
3.未按要求留样扣2分。
	5
	
	
	1.现场查看；
2.查看留样记录。

	
	
	14
	餐厅总餐位数与自理老人就餐相适应。餐位数与自理老人数比大于1:1。
	未能合理设置总餐位数不得分。
	5
	
	
	现场查看。

	1.环境建筑与设
施建设
145分
	医疗环境10分
	15
	有合作定点医疗机构；合作机构具备及时诊断和救治养老机构内各种老年人常见病、突发疾病的能力。
	未签订合作协议此项不得分。
	5
	
	
	查看协议。

	
	
	16
	配备常用外伤包扎物品、消毒用品、体温表、血压计、非处方急救药品（如救心丸、云南白药、藿香正气水等）。
	每缺一项扣1分。
	5
	
	
	现场查看。

	
	公共区域40分
	17
	设有电子监控系统，公共场所、公共出口、走廊、过道等区域和部位设有摄像头。
	未安装电子监控系统和摄像头不得分。
	5
	
	
	现场查看。

	
	
	18
	公共场所应清洁整齐，应设座椅、照明、男女卫生间等公共基础服务设施以及轮椅斜坡、安全扶手等无障碍设施。
	1.公共场所不整洁扣3分；
2.每缺一项设施扣1分，扣完为止。
	5
	
	
	现场查看。

	
	
	19
	设有老年人能力评估室，评估室按老年人生活能力评估规范要求配置，提供文字介绍。
	1.没有评估室不得分；
2.评估室不按要求配置扣2分；
3.没有文字介绍扣2分。
	5
	
	
	现场查看有明显标志。

	
	
	20
	设置阅览室，订阅报纸、刊物3种以上，图书不少于100册。
	1.未设置阅览室此项不得分；
2.报纸、刊物未达要求扣2分；
3.图书未达要求扣3分。
	5
	
	
	现场查看。

	
	
	21
	设置棋牌室及健身康复活动场所；活动场所总使用面积不低于50㎡。
	1.未设置棋牌室或健身康复活动场所，每项扣1分；
2.面积未达50㎡扣2分。
	5
	
	
	1.查看建筑平面图；
2.现场核查。

	
	
	22
	有洗衣房，布局合理，污净分开，地面采取防滑措施；配有洗衣机和浸泡池消毒设施。
	1.无洗衣房不得分；
2.未做到污净分开扣1分；
3.无防滑措施扣1分；
4.无洗衣机或浸泡池消毒设施各扣1分。
	5
	
	
	1.查看建筑平面图；
2.现场查看；
3.外包洗涤，查看协议书。

	1.环境建筑与设
施建设
145分
	公共区域40分
	23
	配备灭火器等消防器材，设有消防安全电子报警器。所有安全疏散通道和出口均设消防安全指示标志，并保持通畅；走廊、房间醒目处有区域消防疏散示意图。
	1.未按要求配备消防器材，存在重大安全隐患终止评审；
2.未按要求设置安全标志、疏散示意图每项扣1分。
	10
	
	
	现场查看。

	2.机构管理125分
	行政、人事管理40分
	24
	有组织机构图和岗位职责说明。
	1.未设置组织机构扣2分；
2.无岗位职责说明扣3分。
	5
	
	
	查看档案资料。

	
	
	25
	行政人员不超过职工总数的10%，所有提供生活照料、膳食、医疗护理服务的工作人员持健康证明上岗。
	未按要求配备人员不得分。
	5
	
	
	查看员工花名册、证件、每月工资发放表。

	
	
	26
	护理人员与生活能力完好的服务对象，配备比例不低于1：8；与轻度及中度失能的服务对象，配备比例不低于1：5；与重度失能的服务对象，配备比例不低于1：3。
	护理人员配备三项要求，一项不达标扣3分；三项都不达标，不得分。
	10
	
	
	查看入住老人和护理人员名册，计算比例。

	
	
	27
	护理人员全部经过专业培训上岗。
	未达到要求不得分。
	5
	
	
	查看证件原件。

	
	
	28
	有工作人员职业道德准则或行为规范并落实。
	1.无准则不得分；
2.工作人员考核不合格，每人扣1分。
	5
	
	
	1.查看准则；
2.现场抽3名工作人员考核。

	
	
	29
	有规范的行政办公、服务管理、财务管理、安全管理、评价与改进、后勤管理、膳食服务等规章制度及考核办法。
	每缺一项扣1分，无考核办法扣2分。
	5
	
	
	1.询问3名以上工作人员；
2.查看管理制度和考核办法。

	
	
	30
	有工作人员选聘、培训、考核、任免、奖惩、绩效激励等人力资源管理制度并落实。
	
无制度不得分，未落实扣3分。

	5
	
	
	查看管理制度及落实记录。

	2.机构管理125分
	业务管理30分
	31
	工作人员熟悉《养老机构服务质量基本规范》和工作流程，严格开展考评，并及时改进工作，有考评记录和改进措施。
	1.无考评记录扣3分；
2.无改进措施扣2分；
3.现场考核不合格，每人扣1分。
	5
	
	
	1.查看资料；
2.现场抽3名工作人员考核。

	
	
	32
	收费项目及标准公开，工作制度及服务流程上墙。
	1.收费不公开扣3分，（公益性机构提供相关证明）；
2.制度及服务流程不上墙扣2分。
	5
	
	
	现场查看。

	
	
	33
	建立在院老人档案管理库，包括入院老人健康评估、能力评估（入住评估、常规评估、即时评估）、入住协议、身份证明、监护人联系方式、在院记录等相关资料，老人出院或死亡7天内档案必须入库。
	1.未建立档案管理库不得分；
2.档案资料每缺一项扣2分。
	20
	
	
	查看档案资料。

	
	安全管理40分
	34
	每月至少组织一次防火检查，每日昼夜防火巡查各不少于两次；制定消防演练、应急疏散和灭火预案，每半年至少组织一次消防演练和消防安全教育培训。
	未按要求组织实施，存在重大安全隐患终止评审。
	20
	
	
	1.查看制度、资料；
2.询问部分工作人员。

	
	
	35
	配备至少1名持证上岗的兼职消防工作人员。有明确的消防责任人，对消防设施、特种设备进行日常维修保养，定期自检，指定（有资质）机构对特种设备进行定期检验，有检查报告并备案。
	1.消防人员配备不达标扣2分；
2.无消防责任人扣2分；
3.检查、保养记录每缺一项扣1分；
4.现场考核不合格扣5分。
	10
	
	
	查看职业资格证、相关资料，现场抽查工作人员演示。

	
	
	36
	防止养老院内感染，有院内感染管理组织；建立机构内感染预防和处理办法，有消毒和隔离制度；有传染病预防措施，做好记录。检查当月内养老机构内群发感染性腹泻、发热、疥疮为0。
	1.无院内感染管理组织扣5分；
2.无相关制度及记录，缺一项扣2分； 
3.群发感染性腹泻、发热、疥疮，出现一项扣2分。
	10
	
	
	查看相关资料。

	
	运营管理15分
	37
	制定满意度测评制度，每半年测评1次。
	1.无制度或服务满意度低于90%不得分；
2.未按要求开展测评扣3分。
	5
	
	
	查看满意度资料，现场填写满意度测评表20份。

	2.机构管理125分
	运营管理15分
	38
	财务状况正常。
	未达要求不得分。
	5
	
	
	查看上一年度财务审计报告。

	
	
	39
	制定3-5年的业务发展规划。年初制定工作计划，年末有工作总结。
	1.无发展规划扣1分；
2.无年初工作计划扣2分；
3.无年末工作总结扣2分。
	5
	
	
	查看资料。

	3.服务提供130分
	生活护理服务80分
	40
	每天清洁居室卫生1次；室内物品摆放整齐有序，无障碍物；墙壁、门窗清洁无灰尘，桌面、地面清洁无垃圾；每周卫生检查1次，有记录；每季度灭“四害”1次，有记录。
	1.不整洁或物品摆放无序不得分；
2.无卫生检查记录扣5分；
3.无灭四害记录扣5分；
	20
	
	
	1.现场查看；
2.查看工作记录。

	
	
	41
	老人干净整洁，保持老人衣着、皮肤、头发、口腔、手脚、会阴清洁，身上无异味；保持老人头发短、胡子短、指甲短。
	未达要求的，每人扣5分。
	15
	
	
	现场查看3名以上老人。

	
	
	42
	床上用品（床单、被套、枕套）清洁无异味，老人离床立即折叠整齐。
	未达要求的，每张床扣1分。
	5
	
	
	现场查看。

	
	
	43
	护理员着装整洁，佩戴岗位标识上岗，举止文明，微笑服务。
	1.发现有与老人或家属吵架现象的，不得分；
2.未达要求的，每人扣2分。
	5
	
	
	1.现场查看3名护理员；
2.询问3名以上老人。

	
	
	44
	护理区域有老人信息一览表（有护理级别标识）、有工作人员一览表。护理人员24小时值班，并做好交接班记录。生活照料有记录，包括老人的饮食、排泄、睡眠、卫生、安全。
	1.无一览表，每缺一项扣3分
2.记录不完善的，每人扣3分，扣完为止。
	10
	
	
	现场查看一览表、3名老人相关生活护理记录及护理员交接班记录。

	
	
	45
	协助老年人按时服药，并做好记录。
	
抽查老人记录不完善的，每人扣1分。

	5
	
	
	现场抽查5名老人的记录。

	3.服务提供130分
	生活护理服务80分
	46
	提供安宁服务，哀伤辅导和后事指导。帮助老年人安详、有尊严地度过生命终期。
	未提供服务不得分。
	10
	
	
	1.查看制度；
2.查看记录。

	
	
	47
	护理实操：协助穿脱衣、口腔清洁、身体清洁（床上擦浴）、预防压疮、轮椅转移、喂饭、鼻饲、喂水、睡眠照料、更换尿不湿、床上体位转移、更换床上用品。
	不达标不得分。
	10
	
	
	现场随机抽查至少1名护理员，至少1项内容进行考核。

	
	膳食服务20分
	48
	根据老年人身体状况及需求、地域特点、民族、宗教习惯提供膳食；食谱每周至少更换一次并上墙。
	1.未按要求提供膳食的扣5分；
2.食谱不上墙扣2分；
3.未按要求更换食谱扣3分。
	10
	
	
	现场查看食谱、饭菜。

	
	
	49
	每周至少检查1次老年人房间有无过期食品，提醒老年人处理过期腐烂的食品。
	未开展此项服务不得分。
	5
	
	
	现场询问3名老人。

	
	
	50
	[bookmark: _GoBack]膳食部门每月召开1次膳食管理会议听取老人及家属意见，并做好整改和记录。
	1.未召开会议此项不得分；
2.未达要求会议次数扣2分；
3.无整改措施和记录扣3分。
	5
	
	
	1.查看会议记录、整改记录；
2.现场询问3名老人。

	
	社会工作服务25分
	51
	服务者具备一定文体娱乐服务经验，至少配备1名具有助理社会工作师资格以上兼/专职人员或1名文体娱乐服务人员。
	不按要求配备此项不得分。
	5
	
	
	查看证件原件、工资表。

	
	
	52
	制订月、季度、年度活动计划，组织和引导老年人开展小型文体娱乐活动每周不少于1次，大型文体娱乐活动每季度不少于1次，活动有图文记录。
	1.未按要求开展活动扣10分；
2.无活动图文记录扣5分。
	15
	
	
	1.查看活动图文、反馈记录、视频资料；
2.现场询问3名以上老人。

	
	
	53
	提供委托服务并记录。
	1.无委托协议扣3分；
2.无记录扣2分。
	5
	
	
	查看资料。

	3.服务提供130分
	医疗康复服务
5分
	54
	合作医疗机构每星期诊疗1次有记录，根据老人病情变化实际情况及时转诊。
	诊疗次数不达要求扣3分，没有转诊记录扣2分。
	5
	
	
	查看诊疗、转诊记录。

	4.加分项目20分
	55
	获得外部机构各类奖评（个人或单位），在行业中起到示范作用。
	1.获得市级奖项加1分；
2.获得省级奖项加2分；
3.获得国家级奖项加3分；
4.在省级以上经验交流会发言或在本行业协会中担任理事以上职务加2分。
	5
	
	
	查看奖项原件，累计不超过5分。

	
	56
	有计划地组织老人进行健康讲座，教授自我保健、自我护理及常见病防治等知识。
	未按要求组织学习不得分。
	5
	
	
	1.查看活动文字、图片记录；
2.现场询问3名以上老人。

	
	57
	制定在院老人康复训练计划并实施。
	无计划或实施记录不得分。
	5
	
	
	查看康复计划及记录。

	
	58
	有1项以上居家上门服务项目（能说明即可）。
	开展1项即可得分。
	5
	
	
	查看项目图片、文字资料。

	合计
	400+20
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